Resultat och analys av Naturens Bastas uppbyggnadsfas
Juni 2002 till maj 2005 Definitiv version frén den 6 september 2005

Uppbyggnadsperiodens frimsta resultat

Inledning

Ekoturismmarkningen Naturens Bésta sjosattes den 1 februari 2002. Systemet blev den forsta
nationella kvalitetsmérkningen av ekoturism pa det norra halvklotet och utvecklades i nira
samarbete med ett tjugotal organisationer.

Avsindare bakom mérkningen dr Svenska Ekoturismfoéreningen som huvudman, tillsammans
med Svenska Naturskyddsforeningen och Sveriges Rese- och Turistrad.

Det gemensamma maélet ar att skapa mer och béttre ekoturism 1 Sverige.

I juni 2002 inleddes pa allvar uppbyggnadsfasen och arbetet med att fylla Naturens Bista med
ett urval av Sveriges frimsta naturturismarrangorer.

Nu kan vi summera de viktigaste resultaten.

Naturens Bésta har skapat ett forsta landslag av véra frimsta naturresearrangorer
Den nya ekoturismmérkningen har fétt ett varmt mottagande och véckt stort intresse bland
svenska naturturismforetagare. Totalt har ndstan 150 arrangdrer inlett arbetet med att kvala in
bland mérkningens godkdnda arrangdrer. Runt 90 av dessa foretag har ocksa presenterat en
ansOkan och 1 borjan av september 2005 &r 62 av dessa godkidnda arrangorer inom Naturens
Basta.

Naturens Bésta visar véigen till naturupplevelser utover det vanliga

Med drygt 220 mirkta arrangemang frin Kristianstads Vattenrike i sdder till Ovre Soppero
langt i norr har Naturens Bésta underléttat for resenéren att hitta fram till kvalitetssékrade
arrangemang.

Ekoturismmirkningen syftar bade till att 4 ut fler ménniskor i svensk natur och till att
underlétta for resenéren att hitta fram till just den upplevelse som han eller hon soker.

Med Sveriges forsta och storsta naturresesajt www.naturensbasta.se skapades ett
anvindarvéanligt, effektivt och lustfyllt sokverktyg, som bade fatt prestigefyllda priser och
standigt slér nya besoksrekord.

I maj 2005 registrerades ndarmare 13 500 besokare, vilka tillsammans anviande 6ver 190 000
sidor. Jamfort med maj 2004 betyder det att bade antal besokare och anvinda sidor 6kat med
drygt 75 procent.

Alla mérkningar maste skapa kundnytta och efterfragas av koparna for att langsiktigt kunna
Overleva. Naturens Bésta dr nu pa vég att fylla ett tomrum, och 4&ven om mycket aterstar att
gora pekar det mesta pa att allt fler resendrer kommer att efterfrdga méirkningens utbud.

Naturens Bésta har 6kat intresset for all svensk naturturism

P& samma sétt som idrottsstjarnor och landslag framjar en hel idrott, har Naturens Bésta dkat
intresset for svensk ekoturism i allménhet. Under de senaste tre dren har markningen bidragit
till bortat 450 artiklar och notiser om ekoturism i svensk press, flera radio- och TV-inslag, ett
halvt dussin regionala samarbeten och uppmérksamhet pé flera viktiga konferenser.



http://www.naturensbasta.se/
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En bra indikator dr ocksa Ekoturismforeningens stéindigt stigande medlemsantal, vilket har
mer dn fordubblats under samma period. Bland dessa nya medlemmar gar det att upptécka en
hel del nystartade foretag, och det dr sannolikt att Naturens Bésta har stimulerat etablerandet
av ett antal nya naturturismforetag runt om i Sverige. Nagot som i framtiden bor ga att
beldgga i vetenskapliga studier.

Naturens Bésta har pd rekordtid skapat ett uppmérksammat varumaérke

Att skapa starka varumaérken tar tid och kréver stora investeringar i marknadsforing.

Trots detta har Naturens Bista pa tre ar och med begrinsade resurser skapat en respekterad
och uppmairksammad kvalitetssymbol.

Redan under varen 2004 fann Turismens Utredningsinstitut i Géteborg att mer én tio procent
av Sveriges resendrer hade hort talas om Naturens Bésta och att tvé av tre personer var
positiva till ekoturism.

Naturens Bista har ocksé en stor potential for olika former av sponsrad marknadsforing i
samband med exempelvis méssor, annonsbilagor och resekataloger, eftersom mérkningen ger
profil och skiner tillbaka pa samarbetspartnern. Detta kan 1 framtiden utvecklas &n mer, da
ménga hotell, stora persontransportdrer och glesbygdskommuner sjélva inte ér ett tillrackligt
starkt skal for en resa.

Naturens Bésta placerar Sverige pa den internationella kartan

Ett antal kinda turistprodukter som Icehotel, regalskeppet Vasa och Glasriket sétter Sverige
pa den internationella kartan. Naturens Béasta kan bli &nnu ett profilstarkt argument for att
besoka Sverige.

Med ett kvalitetssidkrat utbud okar andelen ndjda besokare, vilka i sin tur genererar fler
framtida besokare. Efter lanseringen av Naturens Béstas webbplats pd engelska har
samarbetet med Sveriges Rese- och Turistrad fordjupats till 6msesidig nytta.

Naturens Bista fyller allménna uppmaningar om att Sverige &r fantastiskt med ett konkret och
bokningsbart innehall. Antligen finns ett verktyg for att profilera Sverige pa missor, till vilket
utldndska researrangorer kan hinvisas och om vilket intresserade resejournalister kan tipsas.
Naturens Bista har redan via ndgra av sina mirkta arrangemang bidragit till massmedial
uppmirksamhet i exempelvis BBC, belgisk TV och flera engelska dagstidningar. Mérkningen
lyftes ocksa fram som ett positivt exempel pd FN:s Vérldstoppmoéte 1 Johannesburg 2002.

Naturens Bésta okar forddlingsgraden i1 svensk naturturism

Svensk naturturism priglas av enkel uthyrningsverksamhet, och den svenska allemansritten
har under artionden varit ett av landets viktigaste forsdljningsargument.

Ekoturism handlar till stor del om att forddla dagens utbud.

Naturens Bista vill bidra till att en del av dagens enkla utbud dir besdkaren gor det mesta pa
egen hand, utvecklas till attraktiva, kommersiella och bokningsbara reseprodukter. Detta ger
mer klirr 1 den lokala kassan, skapar roligare arbeten med hogre status, erbjuder besdkaren
nya och annorlunda upplevelser och minskar risken for slitage och storningar pd kénslig natur.
Naturens Bista har genom sina kriterier tydligt pekat at vilket hall naturturismbranschen bor
gd, och lyft fram en rad norrlédndska pionjdrer dér utvecklingen kommit langst.
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Naturens Bésta stimulerar produktutveckling och samarbete mellan arrangorer
Bokningsbara och prissatta arrangemang dr en akilleshdl inom svensk naturturism.

Svensk naturturism é&r alltfor ofta outvecklad och behover bli mer professionell och
kommersiell. I en missriktad dnskan att tillmotesga alla kunders olika krav, véljer manga
arrangorer att salufora allminna uppldgg. Resultatet blir ett olyckligt moment 22 dir en
villrddig kund inte kan orientera sig i ett opreciserat utbud, och dir arrangéren av ridsla att
stota sig med nagon inte vagar tala om vad han eller hon &r bast pa.

Har har Naturens Béstas krav pa tydliga produkter och strukturen pa var naturresesajt redan
sporrat manga arrangorer att utveckla mer genomarbetade och prissatta produkter. Pa sikt kan
mérkningen bli en virdefull kdlla som bade stimulerar och sprider kunskaper om olika
kundgrupper, fungerande produktuppldgg, lyckade forsidljningskanaler och mycket annat.

Pé& samma vis har Naturens Bésta stimulerat till nya samarbeten mellan godkénda arrangdrer,
bildandet av lokala kluster och studiebes6k mellan olika landséndar.

Naturens Bésta bidrar till utvecklingen av hela naturturismnéringen

De erfarenheter som nu véxer fram inom Ekoturismforeningen, bor inte bara anvindas till att
frimja de foretag som redan har kvalat in. Tvértom méste hela naturturismbranschen fa
tillgang till den spetskompetens som utvecklas inom mérkningen.

Formerna och kanalerna for detta ar flera. Hit hor bland annat baskurser, introduktionstraffar,
nyhetsbrevet Safari, skrdddarsydda fortbildningar och sérskild rddgivning till ansdkande
arrangorer.

Att over 160 personer fran drygt 130 olika arrangorer har gitt Ekoturismforeningens baskurs
om Naturens Bésta, visar pd mojligheterna att knyta utbildningar till en ekoturismméarkning.
Ett 4nnu storre antal (uppskatiningsvis bortdt tusen personer) har ocksa deltagit pa de narmare 70
introduktionstriffar, som har organiserats runt om i Sverige under de senaste tre aren.

En viktig lardom &r att ans6kningsprocessen till Naturens Bista skapar ett tydligt mal, och
ddrmed mer motiverade deltagare &n manga andra jamforbara insatser.

Naturens Bésta medverkar till lokal ekonomisk utveckling

I manga fall &r den enskilda arrangérens bésta bidrag till den lokala ekonomin att stirka sitt
eget foretagande. Det &r ett mal som Naturens Bésta prioriterar och stimulerar.

Mairkningen har dessutom bidragit till att ndgra arrangdrer har bytt till underleverantorer pa
ndrmare hall, har fordjupat samarbetet med byns lokala handlare, har stéarkt olika lokala
nétverk och har stimulerat anstillning av lokala guider.

Hér handlar det emellertid ofta om ganska langa processer, dar markningens paverkan forst pa
ndgra ars sikt ldr kunna utvirderas i sin helhet.

Naturens Bésta ger skyddad natur ett ekonomiskt virde

En grundtanke i markningen &r att ekoturism inte bara ska vara ett skonsamt och hénsynsfullt
resande, utan att godkédnda arrangdrer aktivt ska bidra till naturskydd och kulturvérd.

Detta har for minga arrangorer varit en ny tanke. Samtidigt inbjuder uppgiften till vardefullt
partnerskap med naturskyddskrafter.

Flera goda exempel har utvecklats under de tre forsta aren, som exempelvis arrangorens Rid i
Jorms samarbete med projekt Jaktfalk, Lapplandsafaris bidrag till bevarandet av den samiska
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kulturen, Ammarnis Fiskecentrums atgérder kring fiskevard och Larsbo Gards engagemang i
ett lokalt bestand av flodparlmusslor.

Bist resultat uppnas givetvis nir dessa anstrangningar knyts till det méarkta utbudet, ger
besdkande gister bonusupplevelser och blir en aktiv del 1 arrangdrens marknadsforing.

Naturens Bésta sdtter miljdanpassningen pd dagordningen

All turism paverkar miljon, och svensk ekoturism utgor inget undantag.

Med Naturens Basta framhélls dock béttre alternativ, samtidigt som mérkningen sitter fingret
pa ett antal nyckelfrdgor for svensk naturturism.

Genom sin blotta existens har Naturens Bésta visat att ekoturism inte bara &r resor langt bort,
utan att bade dlgar och hundspannséventyr kan var spannande och exklusiva. Aktiviteter pd
resmal som atminstone vi svenskar kan nd utan langa transporter.

Naturens Bista har ocksé sporrat de godkinda arrangérerna att forbéttra sin service kring
kollektiva transporter till och fran resmaélet. Flera arrangdrer har ocksa investerat ansenliga
belopp i fyrtaktsmotorer for smabétar och mérkningen har fort upp frdgan om fyrtaktsskotrar
och alternativa brénslen fér manga vinterarrangorer.

Utifrdn mirkningens startpaket, baskurser och individuell rddgivning har ocksd medvetenhet
och kunskaper om en lang rad miljoproblem pé ett naturligt sitt tagits upp inom
naturturismbranschen.

Naturens Bésta frimjar kulturvard och en levande historia

Den samiska turismen har utvecklats positivt de senaste aren, och Naturens Bésta har bidragit
till detta. Att delta pa en traditionell eller modern renflytt, folja med pa ripjakt eller njuta av
samiska mattraditioner dr den centrala upplevelsen 1 flera samiska arrangemang mérkta med
Naturens Baésta.

Haér har svensk ekoturism 1 praktiken visat pa mojligheterna att kombinera kommersiell
kvalitetsturism med hdga ambitioner att bevara och levandegora olika historiska traditioner.
Men dven soder om Lappland kan turism kopplas samman med bevarandet av gamla
kulturlandskap, vér vikingahistoria, fabodskulturen, traditionellt skogsbruk och mycket annat.
Nagra mirkta arrangemang finns redan som gistabud med kokgropar, 6vernattning 1
kolarkojor och traditionell hoskord, men mycket dterstér att gora.

Naturens Bésta bygger broar mellan olika intressegrupper

Ekoturism har visat sig 6ppna upp for samtal och samarbete mellan ménniskor med olika
bakgrund och standpunkter. Att ndrmare 20 organisationer lyckades komma &verens och
tillsammans utveckla Naturens Bésta var borjan pa en grésrotsprocess, som sedan rullat pa.
Inom Naturens Bésta har vi sett hur samiska arrangorer forbereder arrangemang kring
jarvskadning, hur arrangdrer med vargsparning hjilper fabodsbrukare med rovdjursstingsel
och hur figelskédare utvecklar ersittningssystem for 6lédndska lantbrukare nér de ”drabbas
av” sillsynta faglar.

Det verkar som om ekoturism ger bredare perspektiv, skapar nya infallsvinklar och mojlighet
till ekonomiskt samarbete kring en gemensam resurs. Jarven kan bli en resurs for renskotaren,
fibodsbrukaren kan bli en del i ett internationellt rovdjursarrangemang och bonden pa Oland
kan bli leverantor av ravaror och guidetjédnster.
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Naturens Bésta har resultatinriktade, uppskattade och verklighetsanpassade krav
Processen att utveckla kriterierna for Naturens Bésta var intensiv, omfattande och gjordes pé
rekordtid. Det var dirfor inte givet att de framtagna kriterierna skulle uppskattas av alla eller
fungera i en komplex verklighet.

Idag kan vi konstatera att systemet overtraffat vara forvantningar, och inte blivit en tandl6s
papperstiger. De godkédnda arrangdrernas betyg, dir 98 procent anser att kraven dr mycket bra
eller utmarkta, ar ett tydligt bevis for det.

En allmén uppfattning &r ocksd att markningen vél lyckats balansera mellan & ena sidan alltfor
allménna och intetsdgande krav och & andra sidan mer &n nddvéandigt detaljerade regler.
Under uppbyggnadsperioden har nya specialkriterier for grottbesok, dykning, viltskddning
och ekoturism pa fartyg utvecklats, och under varen 2005 reviderades kriterierna for en ny
mérkningsperiod 2006 - 2010.

Naturens Bésta har véickt stort internationellt intresse

Vér ekoturismmarkning har véickt stort intresse utanfor landets grianser, och dérfor har
Ekoturismforeningen involverats i tre storre internationella samarbeten.

Via Smart har ett antal arktiska ldnder utbytt erfarenheter och diskuterat hur hallbar turism
kan utvecklas runt Nordpolen. Idag finns det intresse for att bygga upp mérkningar som liknar
Naturens Bista i bland annat Alaska, Canada, Norge och Finland.

I projektet Ecoroute sker ett samarbete mellan Sverige, Grekland och Ruménien for att utbilda
manniskor i1 glesbygd till entreprendrer inom ekoturism. I september 2005 genomfor projektet
en slutkonferens i Sverige, dir bland annat ldrdomar fran Naturens Bésta kommer att
redovisas. Dessutom har Ekoturismforeningen genomfort ett storre konsultuppdrag kring
ekoturism runt Barents hav.

Via foreningens kansli och anstéllda har det d&ven investerats en ansenlig miangd timmar 1 att
hantera och besvara olika forfrdgningar frin forskare, utlindska arrangdrer och studenter runt
om 1 vérlden.

Det dr en grannlaga uppgift att pa rétt sétt hantera all denna uppmérksamhet. Framgangarna
kring Naturens Bésta bygger till stor del pa just prioriteringar, och internationella samarbeten
riskerar att splittra krafterna. Samtidigt lar Naturens Béstas langsiktiga framgang till stor del
bero pa att det véxer fram liknande ekoturismmarkningar i andra lédnder.
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Analys & framtida utmaningar

Ingress

Arbetet med Naturens Bésta har lett till manga framgangar, och uppbyggnadstfasens tre ar har
gett svar pd flera avgorande frdgor. Idag vet vi exempelvis att kriterierna fungerar i praktiken,
att flera hundra arrangdrer onskar kvala in i systemet och att en véixande grupp resenérer vill
anvinda kvalitetssymbolen fOr att hitta fram till sitt arrangemang.

Lika mycket aterstar dock att gora, och Naturens Béista behover nu véxla upp sina vunna
erfarenheter i en offensiv och utétriktad period av tillvixt och expansion.

Har analyseras darfor de viktigaste utmaningarna och nagra av de flaskhalsar, som vi har métt
under uppbyggnaden av Naturens Bésta.

Fler godkdnda arrangérer ska rekryteras till Naturens Bésta

Inom flera aktiviteter, som exempelvis samiska upplevelser, hundspannsdventyr och ridresor 1

norra Sverige, kan Naturens Bista stoltsera med landets bésta samlade utbud.

Déremot &r antalet mirkta arrangemang inom bland annat jakt och fiske begransat, och

mérkningen har inte lyckats etablera sig pa den viktiga konferensmarknaden.

Andra brister ar ett begrdnsat utbud 1 sdder, liksom att miarkningen behover fler stérre och

véletablerade arrangérer. Mirkningen har en slagsida at de mycket sma arrangdrerna. Skélen

till ovanstdende brister &r flera, men de viktigaste dr foljande;

v Regionala och lokala samarbetspartners i framfor allt norra Sverige var redan frn borjan
med i arbetet.

v Vissa delar av svensk naturturism med hogre foradlingsgrad, som exempelvis hundspann
och ridresor, har varit mer mogna for Naturens Béstas budskap och grundprinciper.

v Flera etablerade aktorer har inte sett ett omedelbart behov av att ansoka.

v Som alltid tar det tid att vinna ett fortroende. Ménga aktorer avvaktar med att investera
flera tusenlappar och nagra veckors arbetstid i ndgot, som de dnnu inte fullt ut kénner till
fordelarna med.

Naturens Bista har som uttalad ambition att samla Sveriges frimsta naturresearrangorer.

Darfor kvarstar tidigare mél pa narmare 200 godkinda arrangorer, vilket innebar att det under

de nirmaste fem aren behovs rekryteras ytterligare runt 140 arrangorer.

Mairkningen behover ett storre utbud fOr att nd maximal slagkraft

Idag innehéller Naturens Bésta runt 220 mirkta naturresor. Det dr en bra borjan, men ett

rimligt mal &r att var naturresesajt ska innehalla minst 600 bokningsbara arrangemang i slutet

av 2010.

Det skulle ge manga fordelar, av vilka de viktigaste kan summeras i f6ljande punkter;

v Ett stort utbud &r lika med kundnytta, och var webbstatistik pekar entydigt pa att ett brett
utbud skapar storre intresse. Darfor ligger ridning, samiska upplevelser och hundspann
hogt bland de populdraste aktiviteterna.

v' Naturens Bésta svenska landskapskarta dras med négra vita flackar, och tillgangen pa
mirkta arrangemang ar sdmre i framfor allt sodra Sverige.
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v For flera aktiviteter som jakt, cykel, fiske och konferensmdjligheter ar utbudet i minsta
laget for att bli attraktivt for besdkaren pa sajten.

v' Maénga arrangorer bor arbeta mer med att profilera sina produkter efter arstid, helger,
skollov och andra faktorer som styr mdnniskors resande. Det dr svart att i text och bild
framgangsrikt sdlja in ett arrangemang som lper 6ver hela éret.

Naturens Bésta behover okade sponsorintikter fran §vrig turismnéring

En utmaning for mérkningen &r att bygga upp en stabil ekonomisk bas'.

Naturturismbranschen kan knappast sjilv std for hela kostnaden under uppbyggnaden och i en

kommande expansion. Det finns ocksé flera goda skil for att den 6vriga turismnéringen ska ta

ett ansvar.

En viktig del, ibland merparten, av resenérens utgifter spenderas ju pé vag till och fran ett

resmal. Det dr darfor rimligt att hotellndringen, storre persontransportdrer och andra néringar i

anslutning till turismen tar ansvar for Naturens Bista.

Ekoturismforeningen har under uppbyggnadsfasen tagit flera initiativ pa detta omrade, och

delvis natt goda resultat. Framst géiller det samarbeten kring sponsrad marknadsféring med

exempelvis Anglamark, tidningarna Turist och Mersmak, och resekatalogen Svenska

Semestertips. Nér det géller kontanta sponsorintikter har dock resultatet latit vanta pa sig,

vilket sannolikt beror pa f6ljande;

v Flera viktiga persontransportdrer som exempelvis SJ och SAS har de senaste dren dragits
med stora underskott och aterkommande omorganiseringar.

v" Naturens Bista har fétt stor uppmarksamhet och uppfattas av manga som en frisk flakt,
men dr dnnu ingen etablerad och sjélvklar spelare i relation till 6vrig turismnéring.

v' Mirkningen har natt massmedial framgang, men har d4nnu ingen tydlig och aterkommande
exponering i framfor allt television, radio och viktiga dagstidningar. Nagot som skulle
innebdra att sponsorer léttare kan rikna hem investerade slantar.

v Ekoturismforeningen har som operativt ansvarig varit tvungen att prioritera rekrytering av
nya arrangdrer, utveckling av markningens webbplats och annat, framfor kontakter med
sponsor och relationer med mojliga samarbetspartners.

Under den kommande expansionen maste Naturens Bista bredda och fordjupa samarbetet

kring sponsrad marknadsforing. Har finns sannolikt en ldngt stérre potential, och dessa

samarbeten kan bli en viktig del i marknadsforingen av Naturens Bésta.

Dessutom maste de kontanta sponsorintdkterna dka, vilket i sin tur torde fordra ganska

genomarbetade sponsorsamarbeten till dmsesidig nytta. Initierade nyckelpersoner inom

resendringen menar att detta 4r mojligt, men att det bade krdver manga arbetstimmar och
tdlamod under den langa process som behdvs for att bygga upp en framgéangsrik relation.

Godkéinda arrangorer méste ta ett storre ekonomiskt ansvar

Under de gingna tre aren har de godkdnda arrangdrerna sammanlagt investerat mer én en

miljon kronor i kontanta avgifter. Under 2004 uppgick foretagens avgifter till drygt 525 000

SEK. Av foljande skdl kommer dessa egna intdkter emellertid att vara otillrdckliga under de

nidrmaste aren;

v De forsta godkénda arrangdrerna kopte i1 princip grisen i sdcken, och dérfor var det svart
att lansera en mirkning med hoga prislappar. En hojning av ans6kningsavgifterna
planeras dock i samband med den nya mérkningsperioden f6r 2006 - 2010.

' Se ocksa sarskild Ekonomisk oversiktsrapport med kommentarer fran den 6 september 2005.
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v Ansokningsprocessen inklusive utbildning och radgivning kostar minst 25 000 kronor for
varje ansokande arrangdr. Idag betalar de ansokande foretagen nagonstans mellan 5 000
och 15 000 kronor av den summan. Fa foretag skulle dock vara villiga att betala den
verkliga kostnaden pa minst 25 000 kronor, samtidigt som kvaliteten pd de godkénda
arrangorerna riskerar att urholkas med alltfor stora besparingar pa detta omrade.

v' Mirkningens marknadsforingsvirde dr dnnu begransat. Av 40 tillfragade arrangorer
uppger néstan 60 procent att man #ill viss del fatt bokningar via Naturens Bésta, medan 40
procent uppger att inga bokningar alls kommit via méarkningen. Det dr emellertid viktigt
att komma ihdg att mérkningen bara har marknadsfort under knappt ett ar och med ytterst
begransade resurser. Sannolikt dr ocksa Naturens Béstas marknadsvérde avsevart storre,
eftersom ménga arrangdrer inte &r medvetna om den trafik som den gemensamma
webbplatsen vidarebefordrar till deras egna hemsidor. Oavsett detta, blir slutsatsen av
foretagens svar att utrymmet for att hdja méarkningsavgiften dr begrénsat.

Malet pa totalt 200 godkinda arrangorer tillsammans med vélmotiverade hojningar skulle

innebdéra att mirkningsavgiften arligen inbringar minst en miljon kronor.

Dessutom tillkommer ytterligare intdkter i samband med kurser och nya ansdkningar.

Under de nidrmaste dren bor vi undersoka forutsédttningarna for gemensamma avtal med

forsakringsbolag, liksom kollektiva 16sningar kring resegarantilagen. Dessa forslag skulle

kunna spara pengar for arrangorerna, vilket 1 sin tur skulle motivera hojningar av avgiften.

Naturens Bésta kan bli en vital del i svensk turismpolitik

Utan anslagna pengar fran offentliga myndigheter hade varken Naturens Bésta kommit till

eller uppbyggnadsfasen blivit genomford.

Fran Ekoturismforeningens sida foresprakar vi inga omfattande subventioner till landets

turismnéring, men menar att stat och offentliga myndigheter bor spela en genomténkt roll for

att stimulera en niring som gynnar hela Sverige. De viktigaste skélen for detta ir;

v' Redan idag investeras stora summor skattepengar i svensk turism. Flera atgérder ar bra
och konkurrensneutrala, som exempelvis kommunala turistbyraer och en del regionala
samarbeten. Samtidigt saknas det inte exempel pé satsningar som hindrar privata
entreprendrer eller dar pengar anviands mindre klokt 1 kortlivade regionala satsningar. Hér
efterlyser vi mer genomténkta, l&ngsiktiga och nationella satsningar.

v Turism skiljer sig pa flera vis mot vanlig produktionsverksamhet. Ett sdrdrag ar att
produktens olika delar (resa, bo, dta och gora) ofta &r spridd pa flera aktdrer. Det dr darfor
vanligt att transportorer, hotell, livsmedelskedjor och bensinbolag lagger beslag pa
merparten av turistens pengar. Den som arrangerar sjdlva upplevelsen och dr mélet for
resan fir ddremot ndja sig med en mindre del. Denna snedfordelning bor givetvis
resendringen sjélv ta ansvar for att rétta till. I vintan pa att den processen kommer iging,
vore det emellertid intressant att diskutera vilket ansvar offentliga myndigheter och
statliga bolag med anknytning till turism har pa detta omrade.

v Det finns och kommer alltid att finnas skillnader mellan storstdder och glesbygd. Krav pa
absolut réttvisa dr darfor knappast meningsfullt. Det kan dock finnas skl att reflektera
over i vilken mén offentliga bidrag och subventioner till storstidernas museer och
offentliga attraktioner i semestertider snedvrider konkurrensen mellan stad och landsbygd.

v Under lang tid har staten, framst via medel till Sveriges Rese- och Turistrad, tagit ett
overgripande ansvar for bilden av Sverige pa en internationell resemarknad. Ett stindigt
problem &r dock att denna marknadsforing riskerar att snedvrida konkurrensen genom att
nagra f4 aktorer premieras eller genom att bara foretag med egna finansiella muskler kan
delta i satsningarna. En annan risk &r att marknadsforingen blir for generell och att vi bara
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lockar med allemansritt, rena sjdar, billigt sportfiske och tysta skogar. Sddana satsningar
lar vara en del 1 forklaringen till att exempelvis ménga tyska turister vant sig vid att
spendera relativt lite pengar i Sverige. Hér finns ocksd exempel pa organiserad kanot- och
vandringsturism dér 1 stort sett allt kops 1 det egna hemlandet, medan virdlandet Sverige
fir ndja sig med bensinpengar och koldioxidutsldpp. Omfattningen av denna turism &r
ganska okédnd, och var information baseras pé spridda kommentarer fran arrangdrer runt
om i Sverige.

v Sist, men inte minst, behdver Sverige profilstarka reseprodukter. Givetvis har Gota kanal
eller Icehotel inte bara gynnat ndgot enskilt foretag. Det dr attraktioner som placerar
Sverige pa varldskartan och gynnar hela landet. Naturens Bésta har via flera av sina
karismatiska arrangdrer goda fOrutsittningar att bli ytterligare ett profilstarkt argument for
att besoka Sverige.

Viér uppfattning ar darfor att Naturens Bésta &r en nationell satsning av strategisk betydelse

for hela Sverige, och som har forutsittningarna att utveckla svensk naturturism utan att

snedvrida konkurrensen mellan olika aktorer. Dessutom har Ekoturismféreningen under de
senaste aren byggt upp en unik kompetens och kunskapsbank, som &r en virdefull resurs for
olika regionala och lokala satsningar.

En méirkning mogen for en stabilare administrativ struktur

Under uppbyggnaden av Naturens Bista har fokus legat pa utatriktat arbete mot reseniringen
1 stort, intresserade arrangdrer och framtida kundgrupper.

Vi har f6rsokt anvanda oss av den basta kompetensen runt om i landet, och medvetet skjutit
behovet av ett gemensamt kansli, ett samlat arkiv och administrativa rutiner framfor oss.
Tanken har varit att investeringar i kontor och utrustning har varit av underordnad betydelse,
innan vi ens vet om mérkningen kommer att efterfragas.

Idag ar situationen en annan. Mérkningen fyller en funktion, och vi kan konstatera att
delegering av arbetsuppgifter forsvaras och behovet véxer av att ha merparten av
administrationen samlad pé ett stélle.

Infér en kommande offensiv expansionsperiod vore det darfor onskvart att samla
mérkningens och Ekoturismforeningens administration i ett gemensamt kansli. Ndgot som
skulle rationalisera vart arbete och minska sarbarheten i driften av Naturens Bésta.

Samarbetet med 6vrig turismnéring behdver férdjupas

Sponsorintikter till Naturens Bésta har tidigare ndamnts som ett skil for att fordjupa
samarbetet med Ovrig turismnéring. Men det finns fler goda argument.

Mycket tyder pé att sma naturturismarrangorer har en hel del att vinna pa strategiska
samarbeten med transportdrer och hotell. Idag véljer manga sma entreprendrer att gora allt
eller det mesta helt sjélv, vilket ibland innebaér att inte allt hela tiden blir professionellt skott.
Ett exempel ar foretagens hantering av bokningar och svar pé olika forfrdgningar.

Dé manga arrangorer tillbringar sin mesta vakna tid ute 1 skog och mark, blir detta ofta
forsenat eller inte bra utfort. Ndgot som i sin tur resulterar i uteblivna bokningar. Hir finns
mdjligheter att utveckla 16sningar med exempelvis det lokala hotellet till msesidig nytta.
Andra samarbetsomraden kan vara inkdp och tillredning av mat, bokforing, juridiska
sporsmal och forsdkringar.

Ur ett exportperspektiv dr det ocksd viktigt att utveckla formagan att knyta samman olika
mindre produkter till stérre sammansatta paket med boende, resor, mat och aktiviteter.
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Aven hir kan Naturens Bista med sina godkinda arrangdrer bana ny mark genom att sprida
lardomarna fran lyckade samarbeten till 6vriga delar av naturturismbranschen.

Ett starkt varumérke byggs inte pa en kafferast

Att boka dyra arrangemang langt bort, upplevs av midnga ménniskor som ett riskmoment.

Dérfor viljer resendren ofta resmal och produkt efter journalisternas rekommendationer eller

utifran tips fran sldkt och vanner. Inom turismen innebir det att arets ndjda kunder genererar

nya bokningar forst till ndsta sdsong, vilket i sin tur innebér att fortroendet for Naturens Bista

tar tid att bygga upp.

Trots kort tid och en begrdnsad marknadsforing har goda resultat uppnatts, samtidigt som det

finns en medvetenhet om att vildigt mycket aterstar att gora.

v' De godkénda arrangdrerna kan bli bittre pa att informera om sitt méarkta utbud.

v Mirkningen behdver integreras béattre inom den dvriga turismnéringen.

v Lénksamarbete med andra webbsidor for transporter, logi och resor dr en stor outnyttjad
potential.

v' Marknadsféringen mot vissa utvalda kundgrupper behdver utvecklas.

v Bearbetningen av den internationella resemarknaden har precis inletts.

Sammanfattningsvis visar emellertid uppnadda resultat och framtida mojligheter pa en stor

utvecklingspotential for Naturens Bésta.

Vem tar ansvar {for en niring som behodver utvecklas?

Nar Naturens Bésta lanserades 1 februari 2002 fanns en 6veroptimistisk forhoppning att
naturturismbranschen var mer mogen én den i praktiken visade sig vara.

Antalet duktiga arrangorer med fardiga bokningsbara produkter var inte sa méanga.

Hade verkligheten motsvarat forvéntningarna, hade arbetet med att samla guldkornen i en
gemensam korg gétt avsevért fortare och kostat betydligt mindre.

Istdllet mottes vi av en naturturismbransch i tillvixt, med motiverade entreprenorer och
manga nystartade foretag, men som behdvde kunskap, utbildning och en hel del goda rad.
Naturens Bista visade sig ddrfor snabbt inte bara vara ett urvalsverktyg, utan i minst lika hog
grad ett instrument for att fortbilda, motivera och kompetensutveckla entreprendrer inom
svensk naturturism.

Det ar ocksa den viktigaste forklaringen till att bortit 40 procent av alla pengar investerats 1
information, rddgivning och utbildning till arrangérer runt om i Sverige.

Naturens Bista kan inte lastas for denna verklighet, men det tvingade oss att anpassa arbetet
till den rddande situationen. Markningen har ocksa ett egenintresse av att kompetens och
kunskaper hdjs inom naturturismbranschen, sa att antalet godkédnda arrangorer pa sikt blir fler.
Samtidigt dr det relevant att stilla fraigan om vem som ska ansvara for kompetensutvecklingen
inom svensk naturturism. Tanken bakom Naturens Bésta dr att det 1 forsta hand ar ett
urvalsverktyg och en marknadsforingskanal, och dven fullt utbyggd lar markningen knappast
sjalv kunna axla detta utbildningsansvar for hela naturturismbranschen.

En naturlig aktor i detta sammanhang dr uppenbart Svenska Ekoturismféreningen, men en
ideell forening kan inte pa egen hand kompetensutveckla en hel gren inom svensk resenéring.
Snarare bor fradgan stillas till olika myndigheter, statliga foretag och resenéringens stora
aktorer om vilken roll de vill och kan spela i detta sammanhang. Naturens Basta som pionjér,
gott exempel och banbrytande mirkningssystem bor vara en sjdlvklar pusselbit, tillsammans
med Ekoturismforeningens nétverk och utbildningskompetens.
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Att dndra svenskarnas resvanor tar tid

Flera undersokningar har visat att svenskarnas instéllning &r att naturupplevelser ska vara
gratis och nagot som bést fixas pa egen hand.

Naturens Bista dr darfor delvis pionjér ndr mirkningen presenterar unika mirkta arrangemang
for flera tusen kronor.

Pé négra ars sikt finns det mycket som tyder pa att den hédr typen av naturturism kommer att
vixa. En trend dr att gruppen av ressugna medeldlders och pigga pensionidrer vaxer. En annan
ar att allt fler storstadsménniskor saknar bade tid och kunskap om hur man bist tar sig ut i
naturen. Dessutom hoppas vi att Naturens Bésta kan visa pa att ménga naturupplevelser blir
béde rikare och roligare tillsammans med lokal guide, ortens typiska mat och genuina méten
med platsens méanniskor.

Dessa fordndringar tar forstés tid, och omedelbara resultat 14r droja.

Potentialen finns utomlands

Det ar patagligt att méarkningens stora kundgrupp finns utanfor landets granser. En utldndsk
resendr saknar kunskap om Sverige, och dr mer benédgen att soka garantier for att besoket
verkligen blir lyckat. Samma beteende syns nér svenskar véljer att 4ka utomlands.

Att marknadsfora svensk naturturism i en handfull ldnder stéller dock helt andra och nya krav
pa marknadsforing, sprék, samarbetspartners och genomténkta strategier.

Har ér det paborjade samarbetet med Sveriges Rese- och Turistrad av fundamental betydelse.
Runt Naturens Bésta behovs det emellertid ocksa egen kompetens kring internationell
marknadsforing, och vi bor utviardera mojligheten att knyta andra strategiskt intressanta och
internationellt gdngbara aktorer till méarkningen.

Virldsnaturfonden WWEF ir en tdnkbara sadan partner, men formodligen inte den enda.

Naturskydd och turism - partnerskap till dmsesidig nytta

Sverige kan stoltsera med 28 nationalparker och mer én 2 600 naturreservat. Under 2005
kommer totalt 1 800 miljoner kronor att investeras i att bevara landets biologiska méngfald.
Merparten av dessa pengar, runt 770 miljoner, gér till inkép av nya naturreservat’,

Dessutom tillkommer ett antal miljoner kronor till nyanlagda vatmarker och restaurering av
hagmarker och slétterdngar, som Statens Jordbruksverk betalar ut via Milj6- och
landsbygdsprogrammet.

Allt detta ar utmirkt och skapar goda forutséttningar for mer och battre ekoturism.

Utifran vara erfarenheter med Naturens Bésta dr vi emellertid 6vertygade om att dessa
satsningar skulle né bittre lokal forankring och inte minst bli langsiktigt hallbara, om de knots
samman med insatser for att frimja ekoturism i dessa virdefulla omraden.

Bade ur ett naturskyddsperspektiv och ur nationalekonomisk synvinkel kan dessa insatser
mota en storre acceptans om de blir synonyma med jobb i glesbygd, kvalitetsupplevelser och
en kélla till svenska exportintikter.

Ett bra exempel péd dessa utmaningar och mdjligheter dr den turism, som kan skapas kring de
av riksdagens beslutade nationella rovdjursstammarna.

2 Kalla Naturvardsverkets webbsida - www.naturvardsverket.se
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Internationella samarbeten - bade hot och mdjlighet

Tidigare har det stora internationella intresse som Naturens Bésta ront utanfor Sverige
redovisats. Att na ut i internationella kretsar lockar och erbjuder mgjligheter.

Under de senaste dren har problemet varit att Ekoturismfoéreningen saknat tid och resurser for
att analysera vilka samarbeten som i forsta hand bor prioriteras. Dessutom vill vi gidrna
undvika att delta i projekt som bést liknas vid internationella pratkvarnar dér arbetet bland
entreprendrer mals sonder av akademiska kvasidiskussioner.

Det basta hade troligen varit att Naturens Bista fick ytterligare ndgra ar pa sig for att
verkligen fa faste och utvecklas 1 Sverige, men det ar inte Svenska Ekoturismforeningen som
ensam sitter den dagordningen. Darfor behdvs nagon form av strategi och analys for att
kunna ta stéllning till vilka samarbeten som Naturens Béasta bor inga 1.

En slutsats bor vara att det redan ska finnas nationella ekoturismforeningar eller atminstone
tydliga ambitioner att utveckla sddana i de olika samarbetsldnderna.

Det vore ocksa till fordel om redan etablerade internationella organisationer som WWF eller
The International Ecotourism Society kan delta i samarbetet.

Formodligen skulle dven framgéngarna bli storre om ett forsta samarbete begrinsas till det
nordiska ndromradet, och/eller sker tillsammans med starka systerorganisationer som
exempelvis AWRTA (The Alaska Wilderness Recreation & Tourism Association) 1 Alaska.

Per Jiborn
Mairkningsansvarig for Naturens Bésta
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